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DUZELTICI VE IYILESTIRICi FAALIYET PROSEDURU

1. AMAC

Bu prosediiriin amaci; Ondokuz Mayis Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii
Kalite Komisyonu Ilke, Usul ve Esaslar1 dogrultusunda, Ondokuz Mayis Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Hemsirelik Boliimiine iliskin uygunsuzluklarin ve paydas geribildirimlerinin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasi ve tekrarini onleyecek faaliyetler ile
ilgili gerekli yontem ve sorumluluklari tanimlamaktir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, Ondokuz Mayis Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Béliimiine iliskin
uygunsuz olan, paydas geribildirimleri olugsmus tiim faaliyetleri ve ¢alisanlar1 kapsamaktadir.

3. TANIMLAR
Uygunluk: Bir standardin (6l¢utlin) yerine getirilmesi.
Uygunsuzluk: Bir standardin (6l¢iitiin) yerine getirilememesi.

Iyilestirici Faaliyet: Uygunsuzlugun nedeninin veya istenmeyen diger durumlarm ortadan
kaldirilmasi i¢in yapilan faaliyet.

Dugzeltici Faaliyet: Uygunsuzlugun nedeninin veya istenmeyen diger durumlarin ortadan kaldirilmasi
icin yapilan faaliyet (Iyilestirici faaliyet uygunsuzlugun olusumunu énlemek igin yapilirken, diizeltici
faaliyet uygunsuzlugu gidermek ve tekrarini dnlemek igin yapilir).

DIF: Diizeltici ve Tyilestirici Faaliyet
DIFIF: Dizeltici ve Tyilestirici Faaliyet izlem Formu
4. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin hazirlanmasidan Kalite Komisyonu sorumludur. Dizeltici ve lyilestirici faaliyetlerin
uygulanmasina ydnelik sorumluluklar prosediirde belirtilmistir. Acilan DIF’lerin takibi ve kanitlarn
toplanmasinda ilgili taraflar (6rn. dekanlik/kisi/komisyon/akreditasyon c¢alisma gruplari/anabilim
dallar1, i¢ ve dis paydaslar, kalite komisyonu) sorumludur.

5. UYGULAMA
5.1. Uygunsuzluk ve/veya Paydas Geribildirimleri

Ondokuz Mayis Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii Kalite Komisyonu, i¢ ve
dis paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini karsilamayr ve memnuniyet diizeylerini arttirmay1
amaclamakta ve bu amaca ulasabilmek i¢in ¢esitli gerekliliklerin yerine getirilmesini saglamaya
caligmaktadir. Boliimiin isleyis siirelerinde olusabilecek uygunsuz durumlar; paydas geribildirimleri,
ybnetimin gozden ge¢irme sonuglari ile paydas memnuniyet anketi sonuglari yoluyla tespit
edilmektedir. Bu uygunsuzluklar ve/veya paydas geribildirimleri ile iyilesme/diizeltmenin
gerceklesmedigi DIF’ler kalite komisyonu icin “uygunsuzluk” olarak tanimlanarak, kalite komisyonu
ve DIF’ten sorumlu birimler tarafindan takip edilmektedir.
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5.2. DIF Yonetimi
5.2.1. DiF’in Olusmasi

Bir DIF, 6grenci ders degerlendirmeleri, idari personel memnuniyet degerlendirmeleri, 6grenci egitim
programi degerlendirmeleri, akreditasyon g¢alisma gruplarina (standartlar) iliskin degerlendirmeler,
akademik personel memnuniyet degerlendirmeleri, komisyon/¢alisma gruplarinin degerlendirmeleri ile
liderlik ve yonetim yaklagimlarini degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir.

Uygunsuzlugu tespit eden ilgili kisi/komisyon/akreditasyon ¢alisma gruplari/anabilim dallarina, DIF
formunu birisi kendinde kalmak (izere 2 niisha olarak diizenleyerek Kalite Komisyonuna iletir. DIF
talep eden kisi/komisyon/akreditasyon caligma gruplari/anabilim dallari, uygunsuzlugun tanimini
anlagilir ve somut bir bigcimde yazmak ve formu imzalayarak/paraflayarak Kalite Komisyonu’na
gondermekle sorumludur.

5.2.2. Duizeltici ve Iyilestirici Faaliyet Kaydimin Yapilmasi

a) Kalite Komisyonu, iletilen DIF formunu inceleyerek mevcut uygunsuzluga yénelik DIF
ihtiyacini1 degerlendirir.

b) DIF ihtiyaci bulunan durumlarda mevcut DIF, DIFIF e kaydedilerek numaralandirilir (6rn. DIF
No: 85).

c) DIFIF e kayzt tarihi, DIF in agilis tarihidir.

d) DIFIF, 1 (bir) numarasiyla baslayip yeni DIF eklendik¢e numaralandirilmas: devam etmekte ve
aynm1 konulu DIF sonraki dénem/yilda tekrar acildiginda alt numaralandirma (Ornegin; DIF
No:1.1, DIF No:1.2 vb.) yapilmaktadir.

e) Kaydedilen DIF formunun bir niishas1, DIF talep edenlere (kisi/komisyon/akreditasyon ¢alisma
gruplari/anabilim dallar1) teslim edilir.

5.2.3. Duizeltici ve Iyilestirici Faaliyetlerin Izlenmesi

a) DIF’ler DIFiF’e diizenli olarak kaydedilerek takip edilir.

b) DiF’te yer alan uygunsuzluga iliskin faaliyetler, Kanitlariyla birlikte kontrol edilerek arsivlenir.

c) DIF istenen birim ya da kisinin gergeklestirdigi diizeltici ve 1iyilestirici faaliyetler,
uygunsuzlugu gidermede yetersiz ise “Uygun Degil” olarak degerlendirilerek takibi devam
ettirilir.

5.2.4. Duzeltici ve Tyilestirici Faaliyetlerin Kapatilmasi

a) DIF’e yonelik gerceklestirilen faaliyetler kanitlariyla birlikte kontrol edilerek “UYGUN”
olarak degerlendirilir ve kapatilir.
b) DIF ve ilgili kanit belgeler arsivlenir.

6. ILGILI DOKUMANLAR

6.1. i¢c Kaynakh Dokiimanlar

KK-2 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Is Akis Semasi

KK-3 Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet (DIF) Formu

KK-4 Duzeltici ve Iyilestirici Faaliyet izleme Formu (DIFiF)
KK-5 Hemsirelik Béliimii Kalite Komisyonu ilke, Usul ve Esaslar1




